1.1 VSEOBECNE OBCHODNi A DODACIi PODMINKY (VOP) SPOLEENOSTI BETON

UNION PLZEN S.R.O.

Platné a ticinné pro dodavky realizované od 1. 2. 2026

1.1.1

1.

1.1.2

1.1.3

Clanek I. Uvodni ustanoveni a rozsah zavaznosti

Tyto VOP spoleénosti Beton Union Plzen s.r.o., IC: 25225979 (déle jen ,prodavajici®), upravuji
smluvni vztahy pfi prodeji transportbetonu, maltovych smési, potérli a poskytovani souvisejicich
sluzeb dopravy a ¢erpani.

Tyto podminky jsou nedilnou soudasti vSech kupnich smluv a objednavek. Odchylna ujednaniv
pisemné smlouvé maji pfednost pred témito VOP.

Kupujici (zakaznik) uzavienim smlouvy stvrzuje, Ze se s témito VOP sezndmil a bezvyhradné s nimi
souhlasi.

Je-li kupujicim spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni k
roku 2026.

Clanek Il. Smluvni vztah a proces objednavani

. Smluvnivztah vznika potvrzenim pisemné nebo elektronické objednavky prodavajicim

(preferovany digitalni formy: SMS, WhatsApp, e-mail) nebo faktickym zahajenim dodavky.
Standardni Lhity pro objednani:

o Bézné dodavky: Minimalné 48 hodin pfedem. Idedlné vSak do 12:00 ve Ctvrtek
pfedchazejiciho tydne.

o Cerpani a specialni produkty: Minimalné 72 hodin predem.
o Vikendy a svatky: Nejpozdéji ve stfedu do 14:00 hod. pfedchazejici danému vikendu.

Kazda objednavka musi obsahovat pfesnou specifikaci zboZi (tfida betonu, konzistence, stupen
vlivu prostfedi), misto a ¢as plnéni ajméno opravnéné osoby k prevzeti.

Kupujici nese plnou odpovédnost za spravnost technického zadani. Prodavajici neodpovida za

Skody vzniklé v disledku vécné nebo technicky nespravné objednavky.

Clanek lll. Logistika, doprava a misto plnéni

Prijezdova komunikace: Kupujici je povinen zajistit bezpecnou pfijezdovou komunikaci pro
vozidla o celkové hmotnosti az 48 tun a stabilitu podlozi pro ustaveni mechanizace.

. Odpovédnost za znecisténi: Kupujici odpovida za pfipadné znecisténi vefejnych ploch a

komunikacivozidly prodavajiciho vyjizdéjicimi ze stavenisté a je povinen toto znecisténi na vlastni
naklady neprodlené odstranit.



3.

1.1.4

1.1.5

Pravo fidiée na odmitnuti: Ridi¢ nebo strojnik je opravnén odmitnout vjezd na stavenistg, pokud
vyhodnoti pfijezdovou cestu jako nesjizdnou nebo nebezpeénou. Naklady na marny vyjezd a
likvidaci zbozi hradi v takovém pfipadé kupujici v plné vysi.

Casovy limit vykladky: Bezplatny &asovy limit pro vykladku je 30 minut (neni-li v ceniku uvedeno
jinak). PrekroCeni limitu je zpoplatnéno sazbami za ¢ekani.

Clanek IV. Dynamické zmény, storno podminky a Vy$si moc

Posun terminu: Jakykoliv Casovy posun betonaze musi byt prodavajicimu oznamen minimalné 5
hodin pfed domluvenym ¢asem. ZruSeni betondze musi byt oznameno minimalné 12 hodin
pfedem.

Zmeéna mnozstvi / Storno: Snizeni mnozstvi nebo Uplné zruseni dodavky musi byt oznameno
nejpozdéji 4 hodiny pfed smluvenym terminem.

Sankce za pozdni storno: Pfi zruSeni betonaze v den plnéni je prodavajici opravnén uctovat
pausalni pfiplatek ve vysi 10.000 K¢ (bez DPH). Mohou byt dodateéné udétovany prokazatelné
naklady spojené se zruSenim ¢i pozdnim posunem betonaze.

Zasah Vyssi moci: Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo uplné neplnéni
smluvnich zavazkd, pokud k nému doslo v disledku vy$si moci (napf. Zivelni pohromy, extrémni
nepfizen pocasi znemoznujici betonaz, valka, pandemie, neotekavané vypadky energii nebo
surovin nezavinéné prodavajicim).

o Vliv na cenu: Pokud udalost vy$Si moci (napft. energeticka krize, embargo na suroviny)
zpUsobi nahly a neimeérny narast vstupnich naklad( prodavajiciho o vice nez 5 % od data
vydani aktualné platného ceniku, vyhrazuje si prodavajici pravo na do¢asnou upravu
prodejnich cen po dobu trvani téchto okolnosti. O této zméné bude kupujici informovan
bezodkladné.

V pfipadé jiz nalozenych vozidel hradi kupujici plnou cenu zbozi, dopravy i nasledné recyklace
(likvidace) neodebraného materialu, netyka-li se zavinéni vy$§i moci, ktera nastala bezprostiedné
pred vykladkou.

Clanek V. Nasazeni ¢erpadel a mechanizace

Nasazeni ¢erpadla je limitovano rychlosti vétru do 50 km/h. Mimo tento limit probiha Cerpani
pouze nariziko a pisemné potvrzeni kupujiciho.

Technologicky odpad: Kupujici odpovida za zajiSténi prostoru pro ulozeni a likvidaci najizdéciho
prostfedku (lubrikantu) a zbytkového betonu z potrubi (cca 0,5 $m*3$). Tento materidl nesmi byt
bez vyslovného souhlasu technologa uloZzen do konstrukce.

Myti stroji: Pokud stavenis$té neumoziuje fadné umyti cerpadla, bude Uctovan poplatek za odvoz
kalll dle platného ceniku.

Kupujici zajisti pracovnika pro navadéni autodomichéavact pfi snizené viditelnosti nebo pfi
dalkovém ovladani stroje obsluhou.
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Clanek VI. Jakost, technické normy a vzorkovani
Kvalita zboZi je definovédna shodou s normami CSN EN 206+A2 a CSN P 73 2404 a VPN.

Misto odbéru vzork(: Pro hodnoceni shody jsou rozhodné vyhradné kontrolni vzorky odebrané na
betonarné.

Zakaz pridavani vody: Jakykoliv zasah do slozeni Cerstvé smési (pfidani vody, pfisad) na
stavenisti bez pisemného souhlasu technologa ma za nasledek okamzity zanik odpoveédnosti
prodavajiciho za veSkeré vady (pevnost, trvanlivost, odolnost).

Fyzikalni limit: Pfidani vody zvySuje vodni soucinitel ($w/c$), coZ nevratné degraduje kvalitu
betonu. Pokud fidi¢ na pfikaz kupujiciho vodu pfida, musi byt toto mnoZstvi zaznamenano v
dodacim listu a kupuijici pfebira veSkera rizika.

Clanek VIl. Cenova ujednani, Indexace a Palivovy pfiplatek

. Cena se fidi cenikem platnym v den dodavky, neni-li smluvné ujednano jinak.

Indexace cen: U projekt( s trvanim nad 6 mésicu si prodavajici vyhrazuje pravo na kvartalni
Upravu cen dle indexu cen priimyslovych vyrobcl (skupina CG 235 - ostatni nekovové mineralni
vyrobky) zvefejiiovaného CSU. Cena bude upravena, pokud index pfekro&i hodnotu 2 % oproti
stavu v dobé uzavieni smlouvy.

Palivovy pfriplatek: Prodavajici je opravnén uctovat variabilni palivovy pfiplatek k cené dopravy v
pfipadé, Ze priimé&rna cena motorové nafty (dle mésiéniho sledovani CSU) vzroste o vice nez 5 %
oproti cené platné k 1. 2. daného kalendafniho roku. Aktualni vySe pfiplatku je vzdy uvedenav
ceniku, webovych strankach prodavajiciho nebo oznamena kupujicimu pfed realizaci.

Ztrata slevy: Pokud kupujici nedodrzi termin splatnosti faktury, prodavajici je opravnén doulcétovat
za jiz realizované dodavky v daném obdobi plnou cenikovou cenu (odebrat veSkeré poskytnuté
individualni slevy).

Standardni splatnost faktur je 14 dn(. V pfipadé prodleni je prodavajici opravnén okamzité
zastavit dalSi dodavky (tzv. stop-stav).

Clanek VIIl. Odpovédnost za vady a reklamace

. Zjevné vady: Vady mnozstvi a konzistence (stupen sednuti) musi byt reklamovany neprodlené v

dodacim listu pfi pfevzeti. Pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude uznéna.

. Skryté vady: Musi byt oznameny bez zbyte¢ného odkladu poté, co je kupujici mohl pfi dostatecné

pécdi zjistit (v souladu s judikatem 23 Cdo 506/2025).

K posouzeni reklamace kvality (pevnosti) po 28 dnech musi byt vzdy pfizvan technolog
prodavajiciho a reklamace musi byt podlozena vysledky akreditované laboratore.

Prodavaijici neodpovida za vady zplisobené nespravnym osetfovanim betonu (napf. odparovani
vody, mraz) po ulozeni do konstrukce.
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3.

Clanek IX. Ochrana spotrebitele a mimosoudni feseni (ADR)

. Spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy u zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo zméné

skupenstvi (Cerstvy beton) nebo které bylo vyrobeno podle jeho specifickych parametra.

Prodlouzena zaruka: V pfipadé opravnéné reklamace, ktera je feSena opravou, se zaru¢ni doba
pro spotrebitele prodluzuje na 2 roky (U¢innost od 31. 7. 2026).

Subjektem pro mimosoudni fe$eni spor(i je Ceska obchodni inspekce (adr.coi.cz).

1.1.10 Clanek X. Bezpeénost a zivotni prostiedi

1.

1.1.11
1.

2.

Kupujici je povinen pred zahajenim dodavek informovat prodavajiciho o rizicich na pracovisti dle §
101 zakoniku prace.

. Strojnik je opravnén okamzité prerusit praci, pokud hrozi pad z vysky, dotyk ramene s vedenim

vysokého napéti (VN) nebo nestabilita podlozi.
Kupujici je povinen mit pro staveni$té zpracovan a digitalizovan havarijni plan v systému ISPOP.

Environmentalni prohlaseni: Prodavajici deklaruje shodu s normami pro udrzitelny rozvoj a
potira klamava ekologicka tvrzeni (greenwashing).

Clanek XI. Zavéreéna ustanoveni
Receptury a sloZzeni smési jsou obchodnim tajemstvim prodavajiciho.
Veskeré spory budou rozhodovany vécné a mistné pfislusnym soudem v Plzni.

Dolozka o zméneé okolnosti: Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto VOP v
pfiméreném rozsahu (napf. zména legislativy, Uprava cenovych mechanism(l). Zména bude
oznamena na webovych strankach prodavajiciho.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. unora 2026.



